Departamento de Agua de la Ciudad de Big Bear Lake

Sistema Big Bear Shores RV Park
41972 Garstin Drive Big Bear Lake, CA 92315
www.BBLDWP.com

- W, (909) 866-5050

Esta institucion es un proveedor y empleador que ofrece igualdad de
oportunidades.
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A NUESTROS CLIENTES

El Departamento de Agua de la ciudad de Big Bear Lake se enorgullece en presentar nuestro Informe anual sobre la
calidad del agua, también conocido como Informe de confianza del consumidor (CCR). Por ley, cada sistema de
agua comunitario esta obligado a proporcionar este informe a sus clientes cada ano.

Si no paga su propia factura de agua porque vive en un apartamento, condominio o propiedad de alquiler o obtiene
el agua de un pozo de agua subterraneo privado, es posible que no reciba un CCR, pero aln puede acceder a €l en
nuestro sitio web.

Su CCR Proporciona Informacién que necesita saber, como:

S ¢ PN

De dénde viene su agua. Una lista de contaminantes Posibles efectos en la salud Niveles de contaminantes en
regulados detectados y el por consumir agua su area en comparacion con
nivel. contaminada y salvaguardas los estandares nacionales y
contra enfermedades cualquier violacion de los
relacionadas con el agua. estandares basados en la
salud.

Analizamos el agua potable para detectar muchos componentes seglin lo exigen las reglamentaciones
estatales y federales.

Este informe muestra los resultados de nuestro monitoreo para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023

Informacion del Sistema de Agua

Este informe es un resumen de la calidad del agua que proporcionamos a nuestros clientes. A lo largo del ano,
realizamos cientas de pruebas para multiples tipos de contaminantes del agua. Para garantizar que el agua del grifo
sea segura para beber, la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. — - _ (USEPA)y

la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos prescriben b
regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el
agua proporcionada por los sistemas publicos de agua. Las
regulaciones del departamento también establecen limites para

los contaminantes en el agua embotellada que brindan una
proteccién similar para la salud publica.

De Donde Viene Su Agua

El Departamento de Agua de la Ciudad de Big Bear
Lake produce toda su agua de fuentes locales de agua
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subterranea. El suelo filtra el agua de forma natural a medida que viaja sobre o a través del suelo, disolviendo
minerales naturales y, en algunos casos, materiales radiactivos. Por el contrario, el agua puede recoger sustancias
extranas o contaminantes resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana mediante el mismo
proceso. Como resultado, es razonable esperar que toda el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga
al menos pequenas cantidades de algunos contaminantes. '

Fuentes de Agua Potable

Opera su sistema de estacionamiento para vehiculos recreativos Big Bear Shores a través de 2 pozos, 3
impulsores y 1 depésito, lo que proporciona una capacidad total de almacenamiento de 125 000 galones. Se
utilizan 4 generadores portatiles y 2 bombas de refuerzo portatiles para mantener este sistema durante
emergencias. En 2023, se produjeron 4,55 millones de galones de agua a partir del sistema de Big Bear
Shores RV Park.

El sistema de agua de la cima de la montaiia de DWP esta geograficamente aislado de cualquier proyecto de
agua estatal o regional. En consecuencia, nuestro suministro de agua se repone Gnicamente con las
precipitaciones. Ayudenos a proteger nuestro suministro de agua, fuerte pero limitado, conservando el agua.
Contactanos... jpodemos ayudarte!

Use S6lo Lo Que Necesite

We’re a 2020 o ]
WaterSense WaterSense

El BBLDWP es un campeédn de la eficiencia en el uso del agua. Por tercer aio consecutivo, ﬁmagg

hemos sido reconocidos como Socio WaterSense del Ano por nuestros esfuerzos. '
Regalamos aireadores de grifos y cabezales de ducha certificados por WaterSense y *

ofrecemos descuentos en inodoros (se requiere una inspeccion previa del inodoro viejo). S ‘%’E‘(“W
Ofrecemos reembolsos de eficiencia al aire libre para la eliminacién de césped, ; P' -
controladores de riego basados en el clima con la etiqueta WaterSense, cabezales de it =
aspersores eficientes con la etiqueta WaterSense, plantas nativas, barriles de lluvia y mas.

Para obtener mas informacion, envie un correo electrénico a Conservation@BBLDWP.com.

Nuestro Lema es Servicio, Calidad, Comunidad.

Nuestra mision es entregar agua de calidad de manera rentable para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes actuales y futuros.

El Departamento de Agua de la Ciudad de Big Bear Lake esta ubicado en 41972 Garstin Drive Big
Bear Lake, CA 92315 y esta abierto de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Nuestra Junta
Directiva se relne el cuarto martes de cada mes a las 9:00 a.m. en nuestra oficina de Garstin. El
publico es bienvenido a participar en estas reuniones. Nuestro nimero de teléfono es (909) 866-
5050.

Si tiene preguntas sobre la calidad del agua, pregunte por Jason Hall o comuniquese con la linea
directa de agua potable segura de la Agencia de Proteccion Ambiental al (800) 426-4791.
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DEFINICIONES

Los siguientes términos y abreviaturas se utilizan en las tablas 1, 2y 3:

o Nivel de Accién Regulatoria (AL): La concentracion de un contaminante que, si se excede, activa el
tratamiento u otros requisitos que debe seguir un sistema de agua.

o Contaminante: Cualquier sustancia o materia fisica, quimica, biolégica o radiolégica en el agua. Se
puede esperar razonablemente que el agua potable contenga al menos pequenas cantidades de
algunos contaminantes. Algunos contaminantes pueden ser daninos si se consumen en ciertos niveles
en el agua potable. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua represente un
riesgo para la salud.

o Nivel Maximo de Contaminantes (MCL): El nivel mas alto de un contaminante permitido en el agua
potable. Los MCL primarios se establecen tan cerca de los PHG (0 MCLG) como sea econ6mica y
tecnolégicamente factible. Los MCL secundarios se establecen para proteger el olor, el sabor y la
apariencia del agua potable.

o Objetivo de nivel maximo de contaminantes (MCLG): El nivel de un contaminante en el agua potable, por
debajo del cual, no hay riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG son establecidos por la
USEPA.

o N/A: No Aplica

o N/S: No estandar

o ND: No detectable en el limite de prueba.

o Unidades Nefelométricas de Turbidez (NTU): Esta es una medida de material suspendido en el agua.

o ppm: Partes de sustancia por milldn de partes de agua o miligramos por litro, equivalente a 1 centavo en
$10,000.

o ppb: Partes de sustancia por mil millones de partes de agua o microgramos por litro, equivalente a 1
centavo en $10,000,000.

o pCi/L: Picocurios por litro (una medida de radiacion)

o Objetivo de Salud Piblica (PHG): El nivel de un contaminante en el agua potable, por debajo del cual, no
hay riesgo conocido o esperado para la salud. Los PHG son establecidos por la Agencia de Proteccion
Ambiental de California.

Contaminantes

Los contaminantes que pueden estar presentes en la fuente de agua antes de que la tratemos incluyen:

O

www.BBLDWP.com

Los contaminantes microbianos, como virus y bacterias, pueden provenir de plantas de tratamiento de
aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones agricolas de ganado y vida silvestre.

Los contaminantes inorganicos, como las sales y los metales, pueden ocurrir de forma natural o resultar
de la escorrentia de aguas pluviales urbanas, descargas de aguas residuales industriales o0 domésticas,
produccién de petrdleo y gas, mineria o agricultura.

Los pesticidas y herbicidas pueden provenir de una variedad de fuentes, como la agricultura, la
escorrentia de aguas pluviales urbanas y los usos residenciales.

Los contaminantes quimicos organicos, incluidos los quimicos organicos volatiles y sintéticos, son sobre
productos de los procesos industriales y la produccion de petrdleo, y también pueden provenir de
estaciones de servicio, escorrentias de aguas pluviales urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas
sépticos.
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Como Leer Las Tablas

Los contaminantes radiactivos pueden ocurrir de forma natural
o ser el resultado de la produccién de petréleo y gas y las
actividades mineras.

O

Comenzando con una Sustancia, lea transversalmente.
La Gltima muestra es el afio en que se tomd la muestra.
El rango indica las cantidades mas altas y mas bajas medidas.

Objetivo, MCLG o PHG es el nivel objetivo para esa sustancia
(esto puede ser mas bajo de lo permitido).

El MCL estatal muestra el nivel mas alto de sustancia
(contaminante) permitido.

Promedio detectado representa la cantidad medida (menos es mejor).
Un No bajo Violacién indica que se cumplieron los requisitos del gobierno.

Las principales fuentes en el agua potable indican donde suele originarse la sustancia.

Fuentes de Informacion Sobre El Agua

O

Asociacion Estadounidense de Obras Hidraulicas: www.awwa.org
Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades: www.cdc.gov
El Departamento de Agua de la Ciudad de Big Bear Lake: www.bbldwp.com

Biblioteca Nacional de Medicina/Instituto Nacional de Salud:
www.nlm.nih.gov/medlineplus/drinkingwater.html

Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos, Divisién de Agua Potable:
www.waterboards.ca.gov/drinking_water/programs/

Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (USEPA): www.epa.gov

Algunas personas pueden volverse mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la
poblacion en general. Las personas inmunocomprometidas, como las personas con cancer que se
someten a quimioterapia, las personas que se han sometido a trasplantes de 6rganos, las
personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos ancianos y los bebés
pueden correr un riesgo particular de contraer infecciones.

Estas personas deben consultar con sus proveedores de atencion médica sobre el agua potable.
Las pautas de la USEPA/Centros para el Control de Enfermedades (CDC) sobre los medios
apropiados para disminuir el riesgo de infeccion por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles en la linea directa de agua potable segura (800) 426-4791.
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DATOS DE CALIDAD DEL AGUA PARA 2022

Las siguientes tablas enumeran todos los contaminantes del agua potable probado durante el muestreo mas
reciente. La presencia de contaminantes en el agua no indica necesariamente que el agua represente un riesgo
para la salud. El estado requiere que controlemos ciertos contaminantes menos de una vez al ano porque las
concentraciones de estos contaminantes no cambian con frecuencia. Algunos datos, aungque representativos de la
calidad del agua, tienen mas de un ano.

Tabla 1: Contaminates Primarios Regulados:

Contaminantes
Regulados

Ultima
Muestra

Microbioldgico (muestreado mens

Bacterias Coliformes
Totales (# positivo)

Rango
Detectado

Claridad (préoxima muestra prevista para 2026)

Productos Quimicos Inorganicos

Meta
(PHG or
MCLG)

Estado
MCL

Promedio
Detectado

Violacion

Fuentes Principales

Naturalmente presente en
el medio ambiente.

Erosion de depdsitos

*Arsénico (ppb) 2023 ND 27 4 10 16 *Ver nota naturales

Fluoruro (ppm) 2023 ND 1.1 1 2 0.55 No E;?jig?eie depositos

Nitrato (NO3-N) (ppm) | 2023 | ND | 0.47 10 10 0.235 No Frosion de depositos
Escorrentfa/lixiviaci@n de

Hi)”ato +Nitrito como- | 5003 | ND | 048 10 10 0.61 No 223'52?52223?"’”
residuales; erosion de
depositos naturales

Radiactividad (muestreado cada 9 anos)

Acti_vidad Alfa Bruta 2023 ND ND 0 15 ND No Erosiéon de depdsitos

(pCi/L) naturales

Uranio (pCi/L) 2023 ND | ND 0.43 20 ND No E;‘;ﬁ'r‘;rl‘e‘ie depositos

Constituyentes Adicionales (Préxima muestra prevista para 2026)

PH (unidades) 2023 7.8 9.0 N/S N/S 8.4 No N/A

Dureza (CaCO3) (ppm) 2023 18 230 N/S N/S 128 No N/A

Calcio (ppm) 2023 3.8 46 N/S N/S 24.9 No N/A

Magnesio (ppm) 2023 2.1 29 N/S N/S 15.5 No N/A

Sodio (ppm) 2023 10 88 N/S N/S 49 No N/A

Potasio (ppm) 2023 1.4 1.7 N/S N/S 1.55 No N/A

Bicarbonato (ppm) 2023 200 300 N/S N/S 250 No N/A

Carbonato (ppm) 2023 ND 12 N/S N/S 6 No N/A

Alcalinidad total (ppm) 2023 180 240 N/S N/S 210 No N/A

*Arsénico: algunas personas que beben agua que contiene arsénico por encima del MCL durante muchos anos
pueden experimentar danos en la piel o problemas en el sistema circulatorio y pueden tener un mayor riesgo de

contraer cancer.

*Turbiedad: La turbidez es una medida de la turbidez del agua. Lo monitoreamos porque es un buen indicador de la

calidad del agua y la efectividad de la filtracion. La turbidez no tiene efectos sobre la salud. Sin embargo, los altos

niveles de turbidez pueden interferir con la desinfeccion y proporcionar un medio para el crecimiento microbiano. La

turbidez puede indicar la presencia de organismos causantes de enfermedades. Estos organismos incluyen

www.BBLDWP.com
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bacterias, virus y parasitos que pueden causar sintomas como nauseas, calambres, diarrea y dolores de cabeza
asociados.

Big Bear Shores RV Park es un sistema de agua no comunitario transitorio (TNCWS), un sistema de agua publico
que proporciona agua en un lugar donde las personas no permanecen durante largos periodos de tiempo (como
una estacion de servicio o un campamento). Como tal, muchos de los estandares no son aplicables porque no se
espera que los huéspedes consuman suficientes contaminantes como para afectar su salud.

Tabla 2: Estandares Secundarios (Proxima muestra prevista para 2026)

Contaminantes Ultima Rango Meta Estado | Promedio
Regulados Muestra Detectado (PHG or MCL Detectado Fuentes Principales
Bajo | Alio MCLG)

Um!oral de olor 2023 1 1 N/S 3 1 Materiales organicos de origen natural

(unidades)

Cloruro (ppm) 2023 1.4 41 N/S 500 s8 Escorrentia/lixiviacion de depdsitos
naturales

Sulfato (ppm) 2023 41 14 N/S 500 9.05 Escorrentia/lixiviacion de depositos
naturales

Soélidos Disueltos 2023 290 230 N/S 1000 295 Escorrentia/lixiviacion de depositos

Totales (ppm) naturales

Aluminio (ppb) 2023 100 120 N/S 200 110 Lixiviacion de depdsitos naturales

Hierro (ppb) 2023 110 280 N/S 300 195 Lixiviacion de depdsitos naturales

Manganeso (ppb) 2023 ND 22 N/S 50 ND Lixiviacion de depdsitos naturales

Los estandares secundarios son para contaminantes que pueden afectar el sabor, el olor o la apariencia del agua
potable. No existen PHG ni lenguaje estandar obligatorio sobre efectos en la salud para estos componentes porque
los MCL secundarios se establecen sobre la base de la estética. Por esta misma razén, no se considera que tengan
infracciones.

Tabla 3: Contaminantes No Regulados

: i Rango Meta -
cortamivates o | Dime | ootesado_| pucor (e | POTEES | puenes Pencpale
Bajo | Alto MCLG)
Boro (ppb) 2023 ND 200 N/S 1000 100 Erosion de depésitos naturales
Vanadio (ppb) 2023 3.2 15 N/S 50 9.1 Erosion de depdsitos naturales

El Departamento de Agua de la ciudad de Big Bear Lake tomé muestras de mas de 80 sustancias quimicas
reguladas y no reguladas, tanto organicas como inorganicas. A menos que se indique lo contrario, los otros
resultados no fueron detectables.

Una evaluacion de las fuentes de agua (SWA) resume la probabilidad de que las fuentes de agua potable
individuales se contaminen (por lo general, un "evento de contaminacion" a corto plazo) y sirve como base para que
los sistemas publicos de agua preparen planes de proteccion de las fuentes de agua (agua potable) e implementen
medidas de proteccion. medidas.

En diciembre de 2001, se llevd a cabo una evaluacion de la fuente de agua de los pozos de agua domésticos para
el sistema Big Bear Shores RV Park del Departamento de Agua de Big Bear Lake. Se puede ver una copia de la
evaluacion completa en la oficina del Departamento de Agua en 41972 Garstin Drive en Big Bear Lake o en la
oficina del distrito de SWRCB San Bernardino, 464 West 4th Street, Suite 437, San Bernardino, CA 92401. También
puede solicitar que se le envie un resumen de la evaluacion comunicandose con Jason Hall, supervisor de
produccion, City of Big Departamento de Agua de Bear Lake, P.0O. Box 1929, Big Bear Lake, CA 92315, o llame al
(909) 866-5050.

- |
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